PERIOD

ARRENDEFORVALTNING

Allminna villkor frian och med 2022-08-01 tillsvidare
1. Tillimpning

1.1. Genom att anlita Period arrendeforvaltning AB anses ni ha accepterat dessa allméinna villkor
som, i tilligg till forvaltningsavtalet, siledes ska anses utgora avtalsinnehdll mellan er och
forvaltaren.

1.2. Vid en tvist angaende tolkning och tillimpning av de samlade villkoren ska
forvaltningsavtalet dga foretrade.

1.3. Dessa allminna villkor kan komma att andras av oss frin tid till annan. Den senaste

versionen finns alltid tillgénglig pa var webbplats, https://arrendeforvaltning.se/

2. Forutsittningar for uppdraget
For att forvaltaren skall kunna fullgéra férvaltningsuppdraget skall jordagaren:

e Overlimna befintliga och sedan fortlopande, de handlingar och uppgifter som erfordras
for att uppdraget skall kunna genomféras.

e Inte sjilv utfora atgirder som ingar i forvaltningsuppdraget, utan godkannande frin
forvaltaren.

® Omgaende informera forvaltaren om atgirder som kan paverka fullgérandet av

uppdraget.
3. Intressekonflikter

3.1. Parterna atar sig att savil innan férvaltningsavtalet triffats som under avtalstiden vidta
rimliga atgarder for att undersoka att inte uppdraget ger upphov till en intressekonflikt som
kan dventyra uppdragets fullg6rande. Vardera part étar sig att informera den andra parten
om dndrade forhillanden.

3.2. Forvaltaren maste ges mojlighet att beakta eventuella tvingande regler och andra standarder
inom radgivningsbranschen. Parterna dr 6verens om att det inte ar mojligt att uppticka och
forutse alla de intressekonflikter som eventuellt finns nir forvaltningsavtalet triffas eller
som, enligt nagondera parts uppfattning, uppstar dérefter. Jorddgaren dr medveten om att
forvaltaren dr bunden av tystnadsplikt rorande uppdrag f6r andra klienter och att
bakgrunden till en intressekonflikt typiskt sett inte kan limnas. D4 ndgondera part (eller
bada) anser att det finns en intressekonflikt, ska dock parterna efter basta férmaga férsoka
finna former fOr att 16sa fragan for att uppdraget ska kunna fullfoljas.
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4. Sekretess

4.1.

4.2.

4.3.

Parterna forbinder sig att inte r6ja konfidentiell information om varandra utan att forst
inhdmta skriftligt samtycke. Detta giller forutsatt att det inte ar noédvindigt for att
forvaltningen ska kunna utforas.

Med konfidentiell information avses varje rad och upplysning, i muntlig eller skriftlig form,
av teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som utvixlas mellan parterna eller som nagon av
parterna pa nagot annat sitt far kinnedom om med anledning av tjinsten, med undantag f6r
sadana rad och upplysningar som;

® ir allmint kinda eller kommer till allmidn kinnedom pa annat sitt in genom brott mot
sekretessatagandet ovan, eller
® cn part tagit emot frin tredje man som inte ir bunden av sekretessatagandet ovan eller

mottagande part sjalvstindigt tagit fram eller redan kinner till.

Parterna har ritt och ibland skyldighet att yppa konfidentiell information om det féljer av
forfattning, professionell skyldighet eller myndighetsbeslut. Parterna har vidare ritt att yppa
konfidentiell information till sina forsakringsbolag eller juridiska radgivare infor eller i
samband med ett rittsligt férfarande i den man det krivs for att de ska kunna ta tillvara sina
rattmaitiga intressen.

5. Personuppgifter

Pa uppdrag av jordigaren behandlar forvaltaren arrendatorernas personuppgifter i enlighet
med Period arrendeférvaltnings personuppgiftsbitridesavtal. I personuppgiftsbitridesavtalet
benimns jordigaren som personuppgiftsansvarig och férvaltaren som personuppgiftsbitride.

6. Nyttjanderitt och immateriella rittigheter

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Jordigaren har inte ritt att till tredje man sprida eller lita tredje man anvinda sig av eller
forlita sig pa material som tillhandahallits av forvaltaren inom ramen f6r uppdraget, 1 vidare

man 4n vad som foljer av forvaltningsavtalet.

Forvaltaren far utan begrinsning i tid och rum ateranvinda eller nyttja innehalla i resultatet
av uppdraget i andra uppdrag, forutsatt att atagandena i1 avsnitt 4 inte asidosatts.

Forvaltaren behaller dganderitten till alla immateriella rattigheter, saval sidana som
forvaltaren innehar fére uppdraget som sidana som utvecklas under uppdraget. Jordigaren
far dock anvinda sig av immateriella rittigheter dgda eller utvecklade av forvaltaren for att
kunna tillgodogora sig resultatet av uppdraget.

Om uppdraget omfattar eller ber6r immateriella rittigheter som jorddgaren innehar och som
under uppdragets gang modifieras eller utvecklas genom insatser av férvaltaren, behaller
jorddgaren dganderitten till dessa rattigheter fullt ut. Forvaltaren far dock — om inte nagot
annat avtalats — dteranvinda eller nyttja den kunskap och know-how som férvaltaren genom
sina insatser tillfort jorddgaren, forutsatt att avsnitt 4 inte dsidosatts.
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0.5.

Ingendera part far anvinda den andra partens varumirken, logotyp eller andra kinnetecken
utan uttryckligt och skriftligt godkédnnande.

7. Forfarande vid klagomal och krav

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Om ni har synpunkter pa hur vi hanterar uppdraget ar det viktigt att ni underrittar oss sa

snart som mojligt. Sidana synpunkter ska stillas till kontakt@arrendeforvaltning.se

Ni ska utan dréjsmal skriftligen till forvaltaren reklamera sadana fel och brister 1 utférandet
av uppdraget eller en del av uppdraget som ni uppticker. Reklamationen ska innehalla tydliga
uppgifter om felets eller bristens art och omfattning. Efter en reklamation eller anmirkning
ska forvaltaren beredas tillfalle att inom skalig tid avhjilpa felet eller bristen — om detta ar
mojligt — innan ni kriver ersattning. Er ratt till skadestand eller annan gottgorelse ar
férverkad om reklamationen inte gors inom skalig tid.

For att ett skadestandskrav ska kunna goras gillande mot férvaltaren, ska ni forst gora en
reklamation och darefter framstilla skadestindskraven skriftligen senast inom tolv (12)
manader efter reklamationen.

Om ert krav har sin grund 1 myndighets eller tredje mans krav mot er ska vi eller vira
forsikringsgivare ha ritt att bemota, reglera och forlika kravet for er rakning, forutsatt att vi
med beaktande av de ansvarsbegrinsningar som anges 1 dessa allmdnna uppdragsvillkor eller
som i Ovrigt giller f6r uppdraget haller er skadeslosa. Om ni bemoéter, reglerar, forlikas eller 1
ovrigt vidtar nagon atgird avseende sadant krav utan vart samtycke ska vi inte ha nagot
ansvar for kravet.

Om vi eller var forsakringsgivare utbetalar ersittning till er med anledning av ert krav ska ni,
som villkor for utbetalningen, till oss eller vara forsikringsgivare Gverfora ritten till regress
mot tredje man genom subrogation eller Gverlatelse.

8. Ansvarsbegrinsningar

8.1.

8.2.

8.3.

Period arrendeforvaltnings tjanster innefattar sakkunskap och juridisk radgivning,
Radgivning som vi limnar innebar aldrig en garanti for ett visst utfall.

Om vi inte avtalat annat, dr vi inte ansvariga gentemot er for fullstindigheten eller
riktigheten av den information som ni eller andra tillhandahallit oss 1 samband med vart
arbete och inte heller for forlust eller skada som uppkommit till £6ljd av vilseledande,
felaktiga uppgifter eller underlatenhet fran annan dn oss sjélva.

Vi dr inte ansvariga gentemot er f6r forlust eller skada som uppkommit till £6ljd av
omstindighet utanfor vir kontroll som vi skaligen inte kunde ha riknat med vid tidpunkten
tor uppdragets antagande och vars foljder vi inte heller skiligen kunde ha undvikit eller

overvunnit.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Vi ir inte ansvariga gentemot er for férlust eller skada som uppkommit till £f6ljd av att ni
anvint vara arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller for annat dndamal 4n for vilka

de gavs.

Vart ansvar gentemot er ska reduceras med belopp som ni kan erhalla under f6rsikring ni
har tecknat eller annars omfattas av eller avtal eller skadesléshetsférbindelse som ni ingatt

eller 4r formanstagare till.

Om flera radgivare, dn de som idr verksamma inom Period arrendeférvaltning, dr ansvariga
gentemot er f6r samma forlust eller skada ska vart ansvar begrinsas till den del av forlusten
eller skadan som i storlek férhéller sig till hela forlusten eller skadan pa samma sitt som vart
arvode 1 storlek forhaller sig till samtliga ansvariga radgivares arvoden sammanriknade
(oavsett om dessa andra radgivare har uteslutit eller begrinsat sitt ansvar eller skulle vara
of6rmdbgna att betala sin del av det totala kravet).

Om annan radgivares, 4n de som ir verksamma inom Period arrendeforvaltning, ansvar
gentemot er dr mer begrinsat dn vart ansvar ska eventuellt ansvar som vi har gentemot er till
foljd av vart eventuella solidariska ansvar med sadan annan radgivare reduceras med den
ersattning Vi skulle ha kunnat aterfa frin den radgivaren om dennes ansvar gentemot er inte
hade begrinsats pa det sittet (och oavsett om den andre radgivaren skulle ha kunnat betala

ersattningen till oss).

Om inte annat foljer av denna punkt 8.8 dr vi inte ansvariga gentemot nagon tredje man for
torlust eller skada som uppkommit till £6ljd av att ni eller tredje man anvint vira
arbetsresultat eller rad. Om vi pa er begiran medger att en tredje man far forlita sig pa véra
arbetsresultat eller rad eller om vi pa er begiran stiller ut intyg eller utlitande eller liknande
till en tredje man, ska detta inte medfora att vart ansvar 6kar eller 1 Gvrigt paverkas till var
nackdel. Vi kan darfor hallas ansvariga i férhallande till en sadan tredje man endast i samma
utstrickning som vi kan hallas ansvariga gentemot er. Belopp som vi kan komma att bli
skyldiga att betala till en sadan tredje man ska i motsvarande man reducera vart ansvar
gentemot er och vice versa. Nagot klientférhallande mellan oss och sidan tredje man

uppkommer inte.

9. Force majeure

9.1.

Force majeure betyder ovanliga, oférutsidgbara och oundvikliga hindelser utanfér vir eller er
kontroll. Force majeure dr hindelser som vi eller ni inte skiligen kunde férvintas ha riknat
med vid avtalsingdaende och vars foljder inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
6vervunnit, inklusive, men inte begrinsat till, krig, krigshot, upplopp, epidemi, civil olydnad
eller strejk, myndighetsatgird, terroristhandling, natur eller industrikatastrof, allvarlig
smittspridning, brand, svara viderleksforhallanden, 6versvimningar, avbrott i
IT-infrastrukturen, tekniska problem och kan dven inkludera arbetskonflikt som r6r tredje

part och andra liknande oférutsidgbara och opaverkbara hindelser.

9.2. Vid force majeure ar vi fria fran vara ataganden och eventuell skadestandsskyldighet eller

andra paféljder da handelsen innebir omdjlighet eller oskaligt betungande svarigheter att
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9.3.

uppfylla vara avtalsitaganden. En force majeure hindelse befriar dock aldrig en part fran
skyldigheten att betala f6r uppdraget, sa till vida inte handelsen bestér i att bankernas
transaktionssystem ar nedlagt.

Part som 6nskar aberopa force majeure som befrielsegrund ska utan dréjsmal skriftligen
underritta den andra parten om uppkomsten dirav, liksom om dess upphérande. Part som
underlater detta forlorar ritt att aberopa force majeure. Nir hindelsen som konstruerar force
majeure har upphort, ska part som dberopat force majeure prestera i enlighet med

Overenskommet avtal.

10. Ansvarsforsikring

10.1.
10.2.

Vi uppritthaller for verksamheten anpassad ansvarsforsakring,

Om inte annat sirskilt avtalats ar forvaltarens ansvar f6r eventuell skada som ni villas till
foljd av fel eller férsummelse begrinsat till 25 prisbasbelopp. I sirskilt avtalade villkor finns
mojlighet att héja denna grins till det hogsta belopp som utbetalas fran var
ansvarsforsikring. Vi ansvarar aldrig f6r skadeorsak eller belopp som inte ticks av var
ansvarsforsakring, Denna ansvarsbegransning ska dock inte gilla om vi orsakat forlust eller
skada genom grov vardsléshet eller uppsatligt handlande.

11. Atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

11.1.

11.2.

Uppdragstagaren har enligt lagen (2017:630) om édtgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism en skyldighet att infér antagandet av uppdraget identifiera
uppdragsgivarens foretridare och varje fysisk person som, direkt eller indirekt, dger mer dn
25 procent av uppdragsgivaren eller av annan anledning har ett bestimmande inflytande 6ver
uppdragsgivaren (’verklig huvudman”) samt inhdmta och bevara relevant dokumentation om
detta. Uppdragsgivaren ska utan dréjsmal limna den information som uppdragstagaren
efterfragar och informera uppdragstagaren om de férandringar som sker vad giller
uppdragsgivarens foretridare och verklig huvudman i férhallande till den information som

limnats till uppdragstagaren infér antagandet av uppdraget.

Uppdragstagaren ska i enlighet med lag, i den omfattning som ar motiverad med
beaktande av identifierade risker f6r penningtvitt och finansiering av terrorism, kontrollera
och dokumentera att de transaktioner som utférs stimmer 6verens med den kunskap som
uppdragstagaren har om uppdragsgivaren, dess affirs- och riskprofil och, om det behovs,
varifran dess ekonomiska medel kommer. Vid misstankar om penningtvitt eller finansiering
av terrorism dr uppdragstagaren skyldig att rapportera misstankarna till Polismyndigheten.
Uppdragstagaren kan inte hallas ansvarig for eventuell skada som férorsakats
uppdragsgivaren, direkt eller indirekt, till f6ljd av att uppdragstagaren fullféljer sin
lagstadgade skyldighet.
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12. Tvist

Tvist angaende tillimpning och tolkning av detta avtal ska i f6rsta hand 16sas genom férhandling,
Om férhandling inte leder till ett f6r bada parter godtagbart resultat ska tvisten avgoras i allméin
domstol med tingsritt som forsta instans.

13. Avtalsbrott

13.1.  Bryter part mot bestimmelse i detta avtal och rittelse inte sker inom 15 dagar, fran att
skriftlig framstillning om rittelse skickats till den part som brutit mot avtalet, kan avtalet
sagas upp till omedelbart upphérande.

13.2.  Ar avtalsbrottet av visentlig art kan avtalet siigas upp till omedelbart upphorande utan att
mojlighet till rittelse getts.
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